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Resumen

La comunicacion surge a partir de la socializacion del hombre; el envejecimiento puede
afectar esta funcion esencial en la vida humana, por lo que se hace necesario caracterizar la
comunicacion y sus factores, para lograr la comprension de este proceso al que deben
enfrentarse los adultos mayores; es sustancial eliminar o minimizar las barreras que
obstaculizan la interrelacién entre los personas de la tercera edad con personas de otros
grupos etarios, estén o no incorporados a su nucleo familiar, por causas tanto fisicas,
psicoldgicas o sociales que presentan los mayores y que influyen o determinan en la calidad
de su comunicacion.

Palabras claves: Comunicacion, Adulto Mayor.

La historia del hombre est4 concebida como un proceso extenso en el que se evidencian
transformaciones que lo elevan por encima de las otras especies de animales: desarrollo del
sistema nervioso central, del oido y 6rganos del habla posibilita llegar al lenguaje, asi como
la especializacidn de la mano como drgano principal de la actividad productiva, practica,
transformadora, en estrecha relacion con la vista y el olfato.

La supervivencia como especie los agrupa, se trasmiten de una generacion a otra sus
experiencias y costumbres; se trasladan de un lugar a otro, conquistan el mundo, nosotros
somos sus descendientes: “Estudiando eso: que el hombre es el mismo en todas partes y
aparece y crece de la misma manera, y hace y piensa las mismas cosas, sin mas diferencias
que la tierra en que vive (Marti, J. 1889:62).

La creacion del lenguaje articulado, su posterior desarrollo y la también necesidad del
surgimiento de formas graficas de expresion originaron la escritura, y las diferentes vias
de comunicacion humana.

La comunicacion es en nuestro tiempo un punto de atencién de los especialistas de muchas
ciencias, incluyendo la Teoria Matematica de la Informacion; aplicable en situaciones muy
heterogéneas en todo el proceso de comunicacion.

Desde la Psicologia, la autora Zoe Bello Davila considera tres funciones integradas de la
comunicacion:

e Informativa-comunicativa, transmision y recepcion de la informacion.
e Regulador-comunicativas, regulacion de la conducta.

e Afectivo-comunicativa: esfera emocional.
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La comunicacion es un instrumento de socializacion, se relaciona con los procesos del
conocimiento mutuo de las personas, de interrelaciones de las cuales pueden destacarse
lineas aisladas de comunicacién de un individuo con otros individuos y grupos sociales.

Autores como Raisa Portal Moreno, Ligia M. Soler Garrido, Mireya Baez, Nelson Cabrera
Suérez coinciden en gran medida conque: “la comunicacion es un proceso de interaccion
social a través de simbolos y situaciones de mensajes que se producen como parte de la
actividad humana) Gonzalez Vicente, 1989:24).

Segun la autora Mireya Baez, para que el proceso comunicativo pueda efectuarse se
necesita la intervencion de un grupo de factores:

e Emisor: Fuente de donde emana el mensaje (puede ser una o0 varias personas,
animales 0 maquinas) y espera una respuesta.

e Receptor: Aquel que recibe el mensaje (puede ser una o varias personas, animales o
maquinas).

e Mensaje: Conjunto de informaciones, objeto de comunicacion.
e Canal de comunicacién: Via por la que circulan los mensajes.
- Sonoros: Voz, masica, sonidos-audicion.
- Visuales: Texto escrito, dibujos, sefiales e imagenes en general-visual.
- Otros sentidos: El tacto o el olfato (personas con discapacidades emplean esta via).

e Codigo: Conjunto de signos y reglas para combinarlos. Ademas del lenguaje existen
otros: sefiales de transito, banderas, gestos.

- Cadificacion: Proceso mediante el cual se lleva el mensaje a un cédigo.

- Decodificacion: Interpretacion del mensaje emisor- receptor que tienen que conocer,
dominar el mismo cédigo.

e Referente: Contexto o situacion comunicativa en que se trasmite el mensaje y
contribuye a su comprension.

Puede presentarse en:
- el canal o medio de comunicacion.

- el cddigo (lenguaje u otro).
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- laforma (estética, estilo)

Las caracteristicas de la comunicacién en cada individuo dependen sobre todo de su
personalidad y de los rasgos del caracter. Hay personas extrovertidas que hacen participes
a los demas de todos sus problemas y éxitos, los introvertidos se franquean con muy pocas
personas, algunos son rigidos, autocraticos, inflexibles, dominantes, otros mas flexibles
dependientes y democraticos. La comunicacion humana siempre tiene el sello de la
individualidad.

Niveles de comunicacion:

B. F. Lamov (soviético) plantea la existencia de tres niveles en el despefio de la
comunicacion humana:

1) Micronivel: escalon mas simple del proceso de comunicacién y se refiere a los actos
aislados de un individuo y a sus relaciones personales. Forma comunicacion a través de
preguntas y respuestas y las formas linguisticas empleadas son sencillas y directas en
términos generales. Relaciones orales con otros individuos de la casa o clase; o por
escrito; una carta de amor.... Esta clasificacion tiene que ver con el alcance del
contenido de la informacidn; el individuo se representa a si mismo, habla en nombre
propio, aunque refleje la influencia cultural de la sociedad en general. Es la forma mas
irresponsable, porque los juicios y consideraciones se sustentan en la opinion propia y
no en la representacion de los criterios de un grupo; la comunicacion no es
representativa.

2) Mesonivel: acto de comunicacion en grupos mas o menos aislados. Los esencial es el
TEMA o CONTENIDO que se trasmite y en ella se crean las bases para la socializacion
de las relaciones humanas.

Estas relaciones comunicativas establecen la dindmica bajo la cual se mueve y actla un
grupo dado. De su eficacia dependerd en gran medida la comprension, la unidad de
criterios y la socializacion de sus miembros.

3) Macronivel: Encaminado a establecer relaciones inherentes a grupos sociales dados y
expresa la relacion entre la conciencia social y la individual. El individuo o el grupo
adquiere conocimiento de su pertenencia a un sector grande de la sociedad, al cual le
atan vinculos maternales, psicolégicos y funcionales.

Funciones esenciales de la comunicacion:

1) Informativa: Se proporciona un caudal de experiencia social e histdrica, asi como se
propicia la formacién de habilidades, habitos y convicciones. Para los psicélogos y
socidlogos burgueses en esta funcion estd el mayor valor de la comunicacion,
especialmente las conductistas que subestiman mucho lo individual de los hombres.
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2)

3)

4)

Afectiva-valorativa: De suma importancia en la estabilidad emocional de los sujetos y
en su validez personal; los individuos pueden establecer una imagen de si mismos y de
los demaés, lo cual se consigue por medio de la valoracion de las cualidades de la
personalidad de los comunicadores.

La valorativa esta relacionada con la ética de cada profesion.

Reguladora: Se establece la retroalimentacion cibernética que hay en todo proceso
comunicativo, tanto para que el emisor pueda saber el efecto que se ha ocasionado con
su mensaje, como para que el sujeto evaluarse a si mismo. Influye en la marcha del
proceso y esta en dependencia de la efectividad de la informativa y de la afectiva-
valorativa, por ejemplo una critica permite conocer la valoracion que los demas tienen
de nosotros mismos, pero es necesario asimilarla y proceder, cambiar de actitud.

Socializacién: el hombre como ser biologico se transforma o forma como personalidad.

Barreras que afectan la comunicacion: obstaculos que impiden su mejor realizacion.

Gnoseoldgicas: (conocimiento) se produce por la incultura del sujeto que debe asimilar
el mensaje o emitirlo, por poca experiencia o poca imaginacion.

Obijetivas: de caracter material no dependen de causas psicoldgicas.

Socio-psicoldgicas: ideas que el sujeto tiene como incuestionablemente validas y bien
fundamentadas y que actuan como elemento de bloqueo en las nuevas informaciones
especialmente si son contrarias a las anteriores: la religion, las costumbres, los habitos
de vida, la cultura pueden actuar como barreras.

Necesidad: “un estado psiquico relativamente estable del individuo que se caracteriza
por la atraccion hacia los objetos y fendmenos que se sienten como condicion
indispensable de la existencia de la personalidad (socializadas: el conocimiento, el
trabajo, la informacion...)

Motivacién: la disposicion de actuar consciente o inconscientemente para satisfacer las
necesidades creadas en el sujeto.

Cuando en el sujeto se CREA una NECESIDAD, ella desencadena las
MOTIVACIONES que son como el resorte impulsor que lleva a su satisfaccion
mediante el alcance de una meta, al alcanzarse, el sujeto se ha realizado.

Cuando el individuo no es capaz de superar las barreras puede llegar a la frustracion o
a la evasion.

Estudios realizados permiten afirmar que desde el claustro materno el bebé establece
interaccion con la madre e incluso con el mundo exterior, se establece de forma elemental
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una comunicacion, la cual con el nacimiento evolucionara por diversas facetas de desarrollo
psiquico y de niveles de comunicacién; a la par el bebé comienza el transito hacia el
envejecimiento “constituye un proceso de cambios desde que se nace hasta el final de la
vida, la vejez es la Ultima etapa del ciclo vital"(Orosa.T.2015:2).

Cada persona envejece de forma diferente, desde afios atrds se fueron conformando
diversos rasgos personoldgicos en cada uno de los individuos y que permanecen como
tendencia del desarrollo ain en la tercera edad.

La Gerontologia es una ciencia multidisciplinaria que tiene como objeto de estudio el
envejecimiento y la vejez de las personas mayores desde un punto de vista biopsicosocial;
tributan ciencias como: Psicologia, Sociologia, Biologia, Educacion, Demografia, entre
otras.

En el proceso de comunicacion al llegar a la vejez esta también presente el punto de vista
biopsicosocial, en esta etapa la interaccion se realiza fundamentalmente, en la familia, en
especial la pareja y los nietos, asi como en los amigos que integran o grupos que le facilitan
la socializacion.

No obstante existen barreras que limitan o impiden la comunicacion de los adultos mayores
en los diferentes contextos.

Limitaciones en el aspecto fisico o bioldgico:

1) Disminucion o pérdida de la audicion y/o la vision.

2) Inflamacidn, rigidez en las extremidades superiores, manos, por artritis o artrosis.
3) Dificultades motrices, necesitan aditamentos que faciliten la locomocién.

4) Maltrato fisico: pegar en forma directa o con objetos, ataduras, inmovilizacion fisica,
etc.

Limitaciones en lo psiquico:
1) Afectacion en la memoria a corto plazo, llamada memoria de trabajo.

2) Cambios cognitivos de la inteligencia cristalizada basada en la experiencia y los
conocimientos.

3) Maltrato psicolégico: falta de actitud dialdgica, silencios, insultos, gritos amenazas.
4) Depresiones.

5) Ansiedades.
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6) Abandono.

7) Baja autoestima.

Limitaciones en lo social:

1) Familias en las que los convivientes presentan diferencias generacionales.
2) Pérdida de sus espacios y limites.

3) Soledad.

4) Confinamiento en su casa.

5) Heterogeneidad de niveles académicos pueden afectar lo cognitivo.

6) Tecnologia avanzada de la comunicacién (TIC): computadoras, tablees, teléfonos, cajas
digitales.

Estas barreras no pueden verse aisladas, pues se entrelazan, una puede llevar a otra u otras,
lo que en alguna medida perjudica la comunicacion; a eliminar o paliar estos obstaculos, ya
sean bioldgicos, psiquicos o sociales se ve precisado, muchas veces, el adulto mayor, en
ocasiones no tienen la comprension o ayuda de sus familiares o de la comunidad en que
habita; existe la posibilidad de afectar su psiquis o dafiar su cuerpo ya desgastado por el
transito de los afios, perjudicando su calidad de vida.

Conclusiones.

La comunicacion es la herramienta mas importante creada por el hombre para su existencia
y evolucion como ser social; puede ser entorpecida cuando hay desviaciones o bloqueos
biopsicosociales del proceso, provocado por el envejecimiento del individuo. Los adultos
mayores necesitan ir acompariados de familiares y amigos para romper estas barreras que
pueden interrumpir el proceso comunicativo imprescindible para mantener su calidad de
vida.
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